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Untuk menjadi Majlis Perbandaran yang unggul dalam menyampaikan perkh-
idmatan dan berupaya mewujudkan Perbandaran sejahtera.

Memberikan perkhidmatan yang berkualiti dengan mengamalkan urustadbir
baik, menyelaras dan menyediakan pembangunan mapan, rangkaian
perhubungan efektif, membangunkan imej persekitaran beridentiti, berkualiti
dan penyediaan kemudahan ke arah peningkatan ekonomi yang dinamik
dan berdaya saing.

Komited memastikan perkhidmatan yang diberikan memenuhi standard kualiti
dan piagam pelanggan yang ditetapkan. Objektif kami ialah untuk :

meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan melalui amalan
urustadbir baik dan mengutamakan satu perkhidmatan, satu
penyampaian dan ‘no wrong door policy’.

merancang dan melaksanakan pembangunan yang seimbang dan
memelihara alam sekitar yang berkualiti.

memperkukuhkan pulau sebagai hub ekonomi yang dinamik selaras
dengan pembangunan NCER dalam konteks wilayah utara dan
antarabangsa.

merancang dan menyediakan kemudahan infrastruktur dan awam yang
berkualiti, perkhidmatan masyarakat yang ‘'vibrant' dan persekitaran
yang bersih dan indah.

meningkatkan budaya hidup berkualit, memulihara warisan dan
menggalakkan penglibatan komuniti untuk mencapai pembangunan
mapan.

objektif
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Amanah
Semua warga MPPP hendaklah mengamalkan sikap amanah dalam melak-
sanakan tugas, mematuhi standard kualiti yang ditetapkan dan sentiasa
bersifat membantu.

Bijaksana

Semua warga MPPP hendaklah mengamalkan sikap bijaksana dalam
menguruskan pemberian perkhidmatan, bijaksana membuat keputusan dan
sentiasa mengutamakan 'stakeholders' dan pelanggan.

Cekap

Semua warga MPPP hendaklah mengamalkan sikap cekap dalam menjalan-
kan tugas, mematuhi piagam pelanggan dan sentiasa mahukan yang terbaik
dan boleh dicontohi.

Dedikasi

Semua warga MPPP hendaklah sentiasa dedikasi ketika menjalankan tugas
tanpa mementingkan diri (self interest). Utamakan 'stakeholders' dan pelang-
gan. Sentiasa mengamalkan sikap mesra pelanggan.

Efektif

Semua warga MPPP hendaklah melaksanakan kerja secara efektif dengan
memperlihatkan kesungguhan dan menjana output yang cemerlang,
gemilang dan terbilang.

Kualiti Masa

Semua warga MPPP hendaklah mengutamakan masa dengan melaksana-
kan tugas yang meningkatkan imej dan berkualiti. Membuang masa merupa-
kan satu amalan negatif.

Kualiti Kerja

Semua warga MPPP hendaklah meningkatkan kualti kerja, meningkatkan
output dan mematuhi standard masa yang ditetapkan sepertimana yang
ditetapkan dalam piagam pelanggan.

Kualiti maklumbalas

Semua warga MPPP hendaklah mempercepatkan respon kepada sebarang
isu, masalah dan aduan yang dibangkitkan oleh 'stakeholders' dan pelang-
gan. Mencadangkan jalan penyelesaian secara kreatif dan produktif.

Kualiti Bahan

Semua warga MPPP hendaklah memastikan tugas yang dijalankan adalah
berkualiti terutamanya dalam menyediakan kertas kerja, laporan dan
penulisan minit serta surat menyurat.
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AHLI-AHLI MAJLIS

Majlis Perbandaran Pulau Pinang
Bagi Tahun 2013

AR DATO' PATAHIYAH IR ANG AING THYE
BINTI ISMAIL

CIK RAMLAH BEE BINTI DR. LIM MAH HUI ENCIK GOOI SEONG KIN
ASIAHOO, PJK

ENCIK HARVINDAR SINGH ENCIK ISZUREE BIN IBRAHIM ENCIK LIM CHENG HOE ENCIK MUHAMMAD SABRI
A'L DARSHAN SINGH BIN MD. OSMAN, PJK.




ENCIK NG CHEK SIANG ENCIK ONG AH TEONG ENCIK PREM ANAND ENCIK SIN KOK SIANG
A'L LOGANATHAN, PJM

ENCIK TAHIR JALALUDDIN ENCIK TAN HUN Wool ENCIK TAN SENG KEAT ENCIK TAY LEONG SENG
BIN HUSSAIN

ENCIK TEH LAl HENG ENCIK ZULKIFLI BIN PUAN LIM SIEW KHIM SR. MOHD. ZAHRY BIN SHAIKH
MOHD. NOOR, AMN., PPA. ABDUL RAHMAN, PJK.

TUAN HJ. MOHAMED YUSOFF TUAN HJ. MOHD. RASHID BIN TUAN HJ. MOHD. TAUFIK BIN
BIN MOHAMED NOOR, PKT., PJM. HASNON, PJK. SULONG, PJK.




